Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalybalépés id6épontja: 2019. junius 24.

1.Szerz6do felek

1.1. Jelen dokumentum a pgaming.hu, ugyfelkapu.pgaming.hu,
steamcode.pgaming.hu, webadmin.pgaming.hu webcimen (Weboldal)
elérhetd a Professional Gaming (Tovabbiakban: PGaming) Jatékszerver
szolgaltato Altalanos Szerz6dési Feltételeit (ASZF) tartalmazza, amely, mint a
tavollévok kozott kotott szerzédés (Szerzédés) létrejott egyrészt a Weboldal
tulajdonosa és lizemeltetdje (Kato Tamas e. v. adészam: 69481248, ny. sz.:
53246433), mint Szolgaltato, masrészt a jelen ASZF-ben meghatérozott
WebAdmin Fiokkal rendelkez6 személy, mint Ugyfél kozott.

2. Fogalmak meghatarozasa

2.1. ASZF: A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, amely a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi és folyamatosan elérheté a Szolgaltato
Weboldalan.

2.2 Egyenleg: Az Ugyfél Ugyfélkapu Fidkjaban, Pontban tarolt sajat virtualis
egyenlege.

2.3, Fiok: A Regisztracio elvégezésével, az Ugyfél adataival létrejott személyes
Ugyfélkapu felhasznaloi fiok.

2.4, Fizetési lehetdség: Minden, a Szolgaltato altal elfogadott és a Weboldalon
kozzétett fizetési méd, amely segitségével az Ugyfél Pontokat vasarolhat.

2.5 Idészak: Elszamolasi, fizetési idészak, amely a Szolgaltatas egy adott
idétartamra vonatkozo tulajdonsagait hatarozza meg, mint dij, féréhely,
automatikus megujulas és egyéb jellemzdk.

2.6. Jatékszerver: Tobbjatékos modu videojaték szerveroldali megfelelGje.

2.7 Konfiguralas: A Szolgaltatas tulajdonsagainak testreszabasa a Szolgaltato
legjobb tudomasa és lehet&ségei szerint, az Ugyfél igényeinek leginkabb
megfelelé6 maddon.

2.8. Latogato: A Weboldalt meglatogato, a Polgari Torvénykonyvben
meghatarozott fogyaszto.

29 Pont: Az ligyfél a Ugyfélkapu Fiokjahoz tartozo, vasarolhaté vagy gytjtheté
Szolgaltatasok bérlésére felhasznalhato virtualis fizetéeszkoz.

2.10. Regisztracio: A Weboldalon elérheté regisztracias (rlap kitoltése és annak
sikeres, hibajelzés nélkiili elkiildése, amely torténhet:

a) legalabb egy Szolgaltatas Weboldalon valo megrendelésével, vagy
b) létez6 WebAdmin Fidkba torténd meghivas elfogadasaval.

2.11. Regisztracios e-mail cim: a Fiok Regisztracidjakor elmentésre keriilg, csak az
Ugyfél kérésére, a Szolgaltato altal médosithaté e-mail cim, amely a Fidk
tulajdonjoganak elsédleges azonositasara szolgal és minden egyéb bizonyitasi
moddal szemben els6bbséget élvez.

2.12. Szerz6dés: Jelen ASZF szerint a Szolgaltato és az Ugyfél kozott, mint tavollévSk
kozott létrejott elektronikus Uton kotott, magyar nyelven irédott,



hatarozatlan idejl szerz6dés, amely nem keril kinyomtatott okiratként

alairasra és kézi iktatasra.

2.13. Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok: A jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
mellett a Szolgaltaté altal nydjtott és a Weboldalon kozzétett Jatékszerver
bérbeadasi szolgaltatasok, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd
szolgaltatasok. Ezen szolgaltatasok alatt értenda:

a) aSzolgaltato tulajdonaban lévé, internetre csatlakoztatott hardware
eszkozok, valamint az ezek lizemeltetéséhez sziikséges hardware és
software kornyezet Szolgaltaté altal engedélyezett, Jatékszerverek
futtatasahoz sziikséges er6forrasainak bérbeadasa,

b) WebAdmin Ugyfél részére nyujtott funkcioi.

2.14. Szolgaltaté: ASZF 1.1 pontja &ltal meghatarozott Szolgaltato.

2.15. Ugyfél: Jelen ASZF szerint meghatarozott Webadmin Fiokkal rendelkezé
Latogato.

2.16. WebAdmin: A Szolgaltaté webadmin.pgaming.hu webcimen elérhetd
adminisztracids fellilete.

2.17. Weboldal: A Szolgaltaté pgaming.hu webcimen és aldomainjein elérheté
honlapja.

2.18. Ugyfélkapu: A Szolgaltatoé ugyfelkapu.pgaming.hu webcimen elérhet6
rendelési rendszere. Ezen a rendszeren keresztil lehet leadni a jatékszerver
rendelést.

3. ASzerz6dés targya, hatalya, létrejotte

3.1. A Szerzédés kizarolag a jelen ASZF-ben meghatdroztt Szolgaltatasok Ugyfél
részére torténd nyujtasara terjed ki.

3.2. Jelen ASZF 2019. marcius 27. napjatél hatalyos, és a Szolgaltatasok Ugyfél
részére torténd nyujtasara terjed Kki.

3.3. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre valamint a jelen Szerz6dés
értelmezésére a magyar jog az iranyado.

3.4. A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldali médositasdra. A modositasokat a
Szolgaltatoé azok hatalyba Iépése el6tt legalabb 5 (6t) nappal a Weboldalon
kozzéteszi. Az ASZF médositasanak hatalyba |épését kévetSen a Szolgaltatas
hasznalata a Szerz6dés modositasanak elfogadasat jelenti.

3.5. A Weboldalt meglatogatd osszes személy (Latogato) jogosult a Szolgaltatoval
szerzddést kotni, ha a Latogato:

a) cselekvoképes személy, vagy kiskorusag miatti korlatozott
cselekvioképesség esetén a torvényes képviselGje irasos beleegyezését a
Szolgaltaténak eljuttatja,

b) magyarorszagi szamlazasi cimmel rendelkezik,

c) egyetlen korabbi alkalommal sem részesiilt WebAdminbél valé kitiltasban,

d) a Regisztracio soran a valésagnak megfelel@, sajat érvényes adatait adja
meg,

e) aRegisztracio elvégzésével a jelen ASZF-et elfogadja és annak
rendelkezéseit maradéktalanul betartja.

3.6. A szerzddéskotést a Latogatd elektronikus formaban, a Weboldalon torténd
Regisztracioval kezdeményezheti. A Regisztracio elvégezésével a Latogato
automatikusan sajat, személyes Ugyfélkapu felhasznaldi Fiokot kap. A
Regisztracio szerzdédési ajanlatnak mindsiil.
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Jelen Szerzddés a Regisztracio pillanataban, a tavollévék kozott kotott
szerzddések szabalyai szerint jon |étre és hatarozatlan idGtartamra (a Fiok
megsziintetéséig) szol.

Az Ugyfél kotelezettségeinek legrovidebb id6tartama a Regisztraciotol a Fiokja
megszilintetéséig terjedd idétartam.

lelen Szerzddés elfogadasardl a Szolgaltaté adatbazisaban elektronikus
naplobejegyzés késziil.

A Ugyfélkapu Fiokkal rendelkezd Latogato (Ugyfél) szerz6dési ajanlatat a
Szolgaltaté automatikusan elfogadja azzal, hogy a megrendelt Szolgaltatas
(oka)t az Ugyfél Fiokjaban megjeleniti.

Az Ugyfél altal a Regisztracio vagy a Fiok adatainak modositasa soran
megadott valotlan, vagy mas személyhez kotheté adatokkal Iétrejové
Szerz6dés semmis.

Az Ugyfél a szerz6déskotést kovets 14 napon beliil az Egyenlegét feltolti, azaz
Pontot vasarol, vagy legalabb egy Szolgaltatast elindit, aktival, azzal
kifejezetten kozli a Szolgaltato felé arra vonatkozo kérését, hogy a Szolgaltato
Szerzédés teljesitését mar a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti 14 napos hataridé lejarata el6tt kezdje meg. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az e pontban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén a Szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti.

A Szolgaltato és az Ugyfél kozott egyedi modon testreszabott Szolgéltatas
rendeléssel is Iétrejohet Szerzé6dés. Ebben az esetben a Szerz6désnek az ASZF-
el iitk6z6 rendelkezései els6bbséget élveznek az ASZF rendelkezéseivel
szemben.

A Szerz6déskotéssel az Ugyfél a Szolgaltatoval kifejezetten megallapodik
abban, hogy a Szolgaltatonak a Szolgaltatasok teljesitéséhez az Ugyfél adatait
sziikséges kezelnie. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza, amelynek
elfogadasa a Szerz6dés nélkilozhetetlen feltétele.

A Szerzédéssel kapcsolatban nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé torvény szerinti
magatartasi kodex.

4. A Szerz6dés megszlneése

4.1.

Az Ugyfél szerz6déskotés id6pontjatol szamitott 14 napon beliil jogosult
indoklas nélkil elallni a Szerz6déskotéstél, abban az esetben is, ha a
Szolgaltatas nyujtasa (a Szerzddés teljesitése) mar megkezdodott, kivéve, ha a
Szolgaltatas egészének teljesitése mar megtortént.

Ha az Ugyfél elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat (amelyhez a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 2 melléklete szerinti nyilatkozat-mintat is hasznalhatja) a
szerzodéskotéstdl szamitott 14 napon beliil a E-mailben kiildott levél
formajaban koteles eljuttatni a Szolgaltaté részére. ( support@ pgaming.hu)
Uzenet targya: Szolgaltatas lemondasa

Ha az Ugyfél a fentiek szerint elall a Szerz6déstél, haladéktalanul, de
legkésébb az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14
napon beliil a Szolgaltaté visszatériti az Ugyfél altal nyujtott ellenszolgaltatas
azon részét, amely meghaladja a Szolgaltato altal nyajtott Szolgaltatas




ellenértékét. A Visszatérités soran a Szolgaltato az eredeti ligylet soran

alkalmazott fizetési mdoddal egyezé fizetési Modot alkalmaz, kivéve, ha az

Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e

visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag az Ugyfelet semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.
4.2. A Szolgaltato és Ugyfél kozotti szerz6déses jogviszony megsz(inik az alabbi
esetekben:

a) A Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével.

b) Kozds megegyezéssel torténd megsziintetéssel barmikor.

c) Az Ugyfél rendes felmondasaval barmikor, a Szolgéltato elektronikus levél (e-
mail) cimére kildatt irasbeli nyilatkozataval.

d) Az Ugyfélindokolt felmondasaval az ASZF médositasa esetén, amennyiben
nem fogadja el a Szerz6dés egyoldali megvaltoztatasat az erre hivatkozo, a
Szolgaltaté elektronikus levél (E-mail) cimére kiildott irasbeli nyilatkozataval.

e) A Szolgaltato rendes felmondasaval barmikor, 30 napos felmondasi idével, az
Ugyfél elektronikus levél (e-mail) cimére kiildétt irasbeli nyilatkozataval.

f) A Szolgaltato részérdl torténé rendkiviili, azonnal hatalyd felmondassal az
Ugyfél ismételt vagy sllyos szerz6désszegése, vagy barmely jogszabalyba
utkozo tevékenysége esetén.

g) Ha az Ugyfélnek egyetlen korabbi alkalommal sem volt Telepitett allapott
szolgaltatasa, Egyenlegén egyetlen alkalommal sem tortént jovairas nem
meghivott egyetlen masik Fiokba sem és a legutolsé rendelését tobb mint tiz
napja adta le.

4.3. A Szerz6déskotés idépontjatdl szamitott 14 napot kovetéen megszlind Szerzédeés
esetén az Ugyfél kizarélag az alabbi két esetben és médon jogosult a Szolgaltato
szamara nyujtott ellenszolgaltatas visszaigenylésére:

a) Ha az Ugyfél nem kovetett el szerz6désszegést, és a Szerz6dés
bizonyithatdan a Szolgaltaté 6nhibajabol tortént nem szerzédésszerl
teljesités kdvetkeztében sz(int meg, az Ugyfél jogosult visszaigényelni az
altala nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a
Szolgaltatd altal nyujtott szerzédésszerl Szolgaltatas ellenértékét.

b) Ha az Ugyfél nem kovetett el szerz6désszegést, ész az ASZF modositasa
esetén nem fogadja el a Szerz6dés egyoldali megvaltoztatasat.

4.4. A Szerz6dés megsz(inése minden esetben az Ugyfél a Szolgaltaténal tarolt 6sszes
adatanak és WebAdmin fiokjanak nem visszaallithatd torlésével jar egylitt. Hasonldképpen, a
Szerz6dés megsz(inik, ha az Ugyfél fiokja torlésre keriil.

4.5, A Szolgdltato az Emelt Dijas SMS(EDSMS) bevételt semmilyen esetben nem koteles
kifizetni. A szolgaltatasokra barmikor felhasznalhato.

5. WebAdmin Fiok

5.1. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételéhez WebAdmin fiok
sziikséges.
5.2. Fiok allapot tipusok a WebAdmin rendszerben:

) Aktiv Fiok: Az Ugyfél fiokja Aktiv allapotu, ha legalabb egy Telepitett
allapotu Szolgaltatasa van, és nem részesiilt a WebAdminbol vald
kitiltasban. Az Ugyfélnek minden, az ASZF-ben foglalt joga és kotelessége
fennall.



1)} Inaktiv Fiok: Ha az Ugyfélnek nincsen Telepitett allapotu Szolgaltatasa, és
nem részesult a WebAdminbol valé kitiltasban. A Szolgaltato
kotelezettségei az Inaktiv Fiokkal rendelkezd Ugyféllel szemben az Ugyfél
Fidkjanak és Egyenlegének fenntartasara korlatozédnak.

) Tiltott Fiok: Az Ugyfél Fiok hozzaférési jogainak felfiiggesztése. Az Ugyfél a
tiltas id6tartama alatt és arra vonatkozéan az ASZF-ben meghatarozott
minden jogat elvesziti a Szolgaltatoval szemben. Az Ugyfelet a Fidkjanak
tiltasa miatt ért barmilyen karért vagy hatranyért semmilyen kartérités
nem illeti meg.

5.3. Az Ugyfél kételes a sajat, valds személyes adatait naprakészen tartani, adatai
valtozasa esetén ezeket a WebAdminban frissiteni. Ezen adatok
valosagtartalmaért kizarolag az Ugyfél felel.

5.4. Az Ugyfél a Fiokjaban megadott személyes és egyéb adatait a Szolgaltato a
téle elvarhato legbiztonsagosabb maédon tarolja és harmadik személy részére
nem adja ki, kivéve a jogszabalyi kotelezés illetve a hatosagi eljaras eseteit. A
Személyes adatok védelmérdl bévebb informacié a Szolgaltaté Adatvédelmi
tajékoztato ciml dokumentumaban talalhato.

5.5. A Szolgaltato kizarja a felelgsségét az Ugyfelet ért minden karért vagy
hatranyért, amely az Ugyfél hibajabdl a Fiokhoz tortént illetéktelen hozzaférés
miatt kovetkezett be. A Fiok eltulajdonitasaval kapcsolatos vitak a rendezésében
a Szolgaltaté nem koteles részt venni.

5.6. A Szolgaltaté nem avatkozik bele az Ugyfelek kdz6tti jogvitakba,
tranzakciokba, barmilyen vita kialakuldsakor az Ugyfél mentesiti a Szolgaltatot
mindennemt igényétdl, koveteléstél és kartéritéstdl.

5.7. A Fidk tulajdonosa felel minden olyan tevékenységért, amely a Fiokjaban vagy
a Fiokjan keresztil torténik.

5.8. Egy Fiok kiilonboz6 jogosultsagokkal egy vagy tobb masik Fiokhoz is meg lehet
hivva. A meghivottként bejelentkezett Fiok tulajdonosanak tevékenységéért a
meghivo Fiok tulajdonosa felel.

5.9. A Fiok biztonsagos beazonosithatésaga érdekében az Ugyfél e-mail cimének
meg kell egyeznie a Regisztracios e-mail cimével. A Fidok e-mail cimének
megvaltoztatasakor az Ugyfél feladata igényelni a Szolgaltatotol a Regisztracios
email cimének maddositasat a korabbi Regisztracids e-mail ciméral kiildott
elektronikus levélben.

5.10. A Szolgaltato jogosult az Ugyfél fiokjat Tiltott allapotba helyezni az Ugyfél
ismételt vagy sllyos szerz6désszegése esetén.

5.11. A Szolgaltato kizar minden felelgsséget az Ugyfél 4ltal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlag felelds sajat
magatartasaért és tevékenységéért.

Dijak, Egyenleg

6.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatasok egységnyi idGszakra vonatkozé brutté dijait a

Weboldalon, magyar forintban (HUF) tiinteti fel. A Weboldalon feltiintetett dijak
tajékoztato jellegliek és a Szolgaltatas elinditasahoz sziikséges, a kiilonb6z6 Fizetési



lehet&ségek dijainak levonasa utan az Ugyfél Egyenlegén jovairasra keriil6 dsszeget
jelentik.

6.2. A Szolgaltato az Ugyfél szdmara virtualis egyenleget (Egyenleg) Pont egységben
tart fenn. A Szolgaltatotél Szolgaltatasok kizarolag a Pont Egyenlegbél vasarolhatoak.
6.3. Pont vasarlas (egyenleg feltoltés, befizetés) esetén a befizetett
ellenszolgaltatasért jaré Pontok szamitasi modja a kovetkezd:

1) Az Ugyfél kivalasztja a szamara megfelel6 Fizetési lehetSséget.

[l) A valasztott Fizetési lehetéség ado- és egyéb koltségei levonasra
keriilnek a Szolgaltato az ado mértékét és Fizetési lehetGségre
jellemzd Pont jovairas mértékét vagy aranyat a Weboldalon feltinteti.

1) A levonasok utan fennmarado dsszeg magyar forintban (HUF)

szamitott értéke 1 HUF = 1 Pont atvaltasi arannyal Pont
formajaban jovairasra keriil az Ugyfél Egyenlegén.
6.4. A Szolgaltato kizaroélag a Szerz6dés idétartama alatt koteles fenntartani az Ugyfél
egyenlegét, a Szerz6dés megszlinésével a Pont egyenleg elvész és nem Aallithato vissza
vagy igényelhetod vissza.
6.5. A Szolgaltato heti egy alkalommal ellendrzi és jova irja a Ugyfélkapu Fiokokban a
bankszamlajara beérkezett befizetéseket.
6.6. A Szolgaltatd a beérkezett bérleti dijakrol a jogszabaly eléirasoknak megfelelé
elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikus szamlazasi modot az Ugyfél elfogadja.
6.7. A Szolgaltaté az elektronikus szamlazast harmadik személy altal izemeltetett
elektronikus szamlazé programmal végzi.
6.8. Pont vasarlas céljabol kizardlag a Weboldalon kozzétett Fizetési lehetdségek
hasznalhatoak.
6.9. A Weboldalon kozzétett Fizetési lehetéségek harmadik személy altal nyujtott
kiilsé szolgaltatasok, amelyek mikodéséért kizardlag a harmadik személy felel.
6.10. Egy Ugyfélkapu Fidk Egyenlegét barmely természetes személy feltdltheti
(Pontokat vasarolhat), ha az adott Fiok a befizetés soran egyértelmiien
beazonosithatd.
6.11. A bankszamlara torténé befizetések beazonositasahoz a fizetési mod kézlemény
mezojében minden esetben kotelezd feltiintetni annak a Figknak a felhasznaldnevét,
amely Egyenlegét a befizet6 személy fel kivanja tolteni.
6.12. Ha egy befizetés nem kéthetd egyértelmiien egy Ugyfélkapu Fiokhoz sem akkor
a befizetés 0sszeg nem keriil jévairasra és amennyiben a hasznalt Fizetési lehetéség
lehetdvé teszi, a koltségek levonasa utan a fennmarado osszeg visszaforditasra kertil.
6.13. Bankszamlara valo befizetés esetén a Szolgaltato lehetdséget ad az Ugyfél
részére, hogy befizetés értékét az osszeg beérkezése el6tt bizonylat ellenében
jovairja. Az érvényes fizetési bizonylatrol késziilt képfajlt az Ugyfél a(z)
support@ pgaming.hu e-mailre kiildheti el, amit a Szolgaltaté elfogadhat vagy

visszautasithat.

6.14. Ha az Ugyfél szandékosan félrevezetd, a valdsagnak nem megfelels, hamis vagy
modositott bizonylatot kiild be elektronikus levél formajaban az

support@ pgaming.hu-ra, a Szolgaltato jogosult az Ugyfél fiokajanak letiltasarara és

biinteto feljentés megtételére.



6.15. A Szolgaltato az arvaltoztatas jogat fenntartja. Az arvaltozasrol a Szolgaltato az
Ugyfelet legalabb 5 (6t) nappal korabban a Weboldalon tajékoztatja, majd az 4j
dijakat a Weboldalon és az Ugyfélkapuban a Szolgaltatasokhoz kapcsolva jeleniti meg.
Arvaltozaskor a mar futo, vagy korabban felvett (Iétrehozott) Id6szakok dija nem
valtozik az arvaltozas utan létrehozott id6szakok mar az Uj dijak szerint jonnek létre.
6.16. A Szolgaltato az Ugyfél Pont Egyenlegét indokolt esetben, az Ugyfél kérésére
vagy beleegyezésével pozitiv vagy negativ Pont jovairassal modosithatja.

6.17. A Szolgaltaté az Ugyfél Pontjainak masik Fiokba torténé athelyezését a dij
levonasa mellett engedélyezi, e dij mértéke az athelyezett pont mennyiség 20%-a.

Ugyfélszolgalat

7.1. A Szolgaltaté az Ugyfelek részére ingyenes ligyfélszolgalatot tart fenn,
amelynek az elérhetéségeit a Weboldal ,Kapcsolat” oldalan kozzéteszi.

7.2. A Szolgaltaté altal nyujtott ligyfélszolgalati tevékenység kizardlag a
Szolgaltatasokkal szorosan dsszefliggé kérdésekre terjed ki.

7.3. Az Ugyfélnek nincs joga a Szolgaltatotél semmilyen moédon, szamon kérni a
Szolgaltatast biztosité hardware eszkézok miiszaki jellemzéit.

7.4. A Szolgaltaté vallalja, hogy minden, a Weboldalon kozzétett elérhetéségén
keresztiil érkezé lizenetet megvalaszol.

7.5. A beérkezett lizenetekre a Szolgaltato a leheté legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb harom munkanapon beliil valaszol.

7.6. A Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre a munkasziineti, pihend-, vagy
innepnapokon érkezd lizenetek szokasoknal lassabb megvalaszolasa miatt.

7.7. Ha az Ugyfél Szolgaltatoval, vagy masik Ugyféllel szembeni viselkedése
rosszindulatu, provokativ vagy barmely mas médon sérelmezheté a Szolgaltato
jogosult az Ugyfél Szolgaltatasait Hibernalt allapotba helyezni, vagy Fiokjat
letiltani.

7.8. A Szolgaltaté korlatozott id6tartamu ingyenes Konfiguralast vallal az Ugyfél
altal rendelt Szolgaltatasokhoz. A Szolgaltaté kizarélag az Ugyfél kiilon kérésére
végez Konfiguralast, amelyet az Ugyfél elektronikus levél formajaban
(support@ pgaming.hu) igényelhet.

7.9. Az Ugyfél minden 1000 Pont vasarlasa (Egyenlegének 1000 Ponttal valé
feltoltése) utan 1 6ra maximalis munkaigényi ingyenes Konfiguralast igényelhet a
Szolgaltatotol. A tort egységek szamitasa egyenes aranyban torténik.

7.10. A feltoltés utan jaré ingyenes Konfiguralas érai nem adodnak 6ssze, nem
adhatoak dssze.

7.11. A Konfiguralas kérését egyértelmd, tiszta és vilagos maodon kell
megfogalmazni.

7.12. Ha az Ugyfél az ingyenes Konfiguralasi id6keretét kimeritette, Gjabb
befizetésig Konfiguralasi segitség kérésére nem jogosult.

7.13. Ha a Konfiguralas részének vagy egészének elvégezése utan az Ugyfél
hibajabol a Konfiguralds eredményének része vagy egésze elvész, a Szolgaltato a
Konfiguralast nem koteles ismételten elvégezni.



7.14. Sikertelen Konfiguralas esetén, kiilonésen az Ugyfél altal igényelt nem, vagy
nem megfeleléen mikodd bévitmények, vagy ésszer(i idén belil nem feltarhaté
hibak miatt a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

8.ld6szakok

8.1.  Egy Szolgaltatast a megrendelése utani elsS alkalommal az Ugyfél aktivalja
azzal, hogy a Szolgaltatas id6szakanak dijat Pont Egyenlegébdl levonja a
Ugyfélkapuban erre szolgalé gomb segitségével. A Szolgaltato koteles az aktivalt
Szolgaltatast sziikségtelen késlekedés nélkil Telepitett allapotba helyezni.

8.2. |ddszak tipusok a rendszerben:

) Aktiv Id6szak: A magyarorszagi aktualis id6t61 korabbi kezdé idéponttal és
késGbbi vég idéponttal rendelkezd idészakok koziil a legkésdbb indult idult
idészak.

) Inaktiv Id6szak: Minden nem Aktiv Id6szak.

8.3. A Megrendel6 a Szolgaltatas megrendelésekor hatarozza meg az Id6szak
hosszat; azt az id6tartamot, amilyen rendszerességgel a Szolgaltatast fizetni
kivanja.

8.4. Egy Szolgaltatashoz tobb idészak is tartozhat. A Szolgaltatas az Aktiv Id6szak
tulajdonsagai szerint mkodik.

8.5. A ,Havi” Idészak 30 nap, a ,Negyedéves” Id6szak 3*30 nap, a , Féléves”
Id6szak 6*30 nap, az ,Eves” Id&szak 12*30 nap, a ,Masfél éves” |d6szak pedig
18*30 nap hosszusagu.

8.6. Egylddszak kezdete az az id6pont, amikor az IdGszak elkezdédik.

8.7. Egy ldészak lejarata vagy vége az az idépont, amikor az IdGszak véget ér.

8.8. Egyld6szak hossza a kezdete és lejarata kozott eltelt idétartam.

8.9. Haegy Szolgaltatashoz nem tartozik Aktiv IdGszak, de tartozik hozza legalabb
egy korabban véget ért, és legalabb egy, még el nem kezddédott Idészak, akkor a
kozbenso idétartamra a Szolgaltatatas Hibernalt allapotba kertiil.

8.10. Ha egy Szolgaltatas Aktiv Id6szaka véget ér ugy, hogy annak automatikus
megujulas tulajdonsaga be van kapcsolva és nem tartozik hozza legalabb egy, még
el nem kezddédott Id6szak, akkor az Aktiv Id6szak tulajdonsagaival és ezek
Weboldalon megjelenitett dijaval automatikusan létrejon egy Uj IdGszak, ha az
Ugyfél Egyenlegén rendelkezésre all a szilkséges Pont mennyiség. Az Uj Id6szak
kezdete a korabbi ldészak vége, az uj IdGszak hossza pedig a korabbi Id6szakkal
megegyez6 idGtartam lesz.

Ha a fenti feltételek mellett az Ugyfél Egyenlegén nem all rendelkezésre a
sziikséges Pont mennyiség, akkor a Szolgaltatas az Aktualis |Id6szak lejarati
idépontjaban Hibernalt allapotba keriil, majd lejarat utan a tizedik napon torlésre
keril. A Szolgaltatas befizetésére csak a tarlés idépontja el6tt van lehetdség.

8.11. Ha egy Szolgaltatas Aktiv Id6szaka véget ér dgy, hogy az automatikus
megujulas tulajdonsaga nincs bekapcsolva, és nem tartozik hozza legalabb egy
még el nem kezdédott Id6szak sem, akkor a Szolgaltatas az Aktiv IdGszak
lejaratanak idépontjaban Hibernalt allapotu lesz, majd az ezt koveté tizedik napon
torlésre kerdil.



8.12. A késedelmes fizetés miatt Hibernalt allapotba kertlt Szolgaltatas Hibernalt
allapotu idétartama a kovetkezd IdGszak id6tartamabdl keriil levonasra. Az ilyen
modon kiesett Szolgéltatasi id6tartamaért az Ugyfél semmilyen kartéritésre nem
jogosult.

8.13. Az Aktiv IdGszak tulajdonsagai az Id6szak befizetésének id6pontja utan mar
nem modosithatéak. Ebben az esetben csak uj Aktiv Id6szak felvételével irhatok
feliil a Szolgaltatas tulajdonsagai.

8.14. A Szolgaltatas ,Telepités...” jelzést allapotanak (aktivalasanak) idétartama az
Aktiv Id6szak id6tartamaba szamit bele.

8.15. Iddszak tulajdonsagokat az Ugyfél és a Szolgaltaté is médosithat. Az Ugyfél
kizardlag Aktiv allapotu Id6szak a WebAdminbél szerkeszthet6 tulajdonsagait
modosithatja oranként legfeljebb egy alkalommal és az Id6szak lejarata el6tt
legalabb 24 oraval. Inaktiv |d6szak adatainak mddositasa vagy kiegészitése az
Ugyfél altal a Szolgaltatonak irt elektronikus levél formajaban
(support@pgaming.hu) kérhetd, de ennek végrehajtasara a Szolgaltaté nem
kotelezhetd.

9. Szolgaltatasi feltételek

9.1. Az Ugyfél altal megrendelt és jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasok
engedélyezett korlatai és egyéb tulajdonsagai részletesen az Ugyfél WebAdmin és
az Ugyfélkapu Fiokjaban lathatoak (MySQL, FTP Fiokok, TeamSpeak 3 Szoba, stb.).

9.2. A Szolgaltaté vallalja, hogy minden ésszer( eréfeszitést megtesz a Szolgaltatas
minGségének és folyamatossaganak biztositasa érdekében.

9.3. Szolgaltatas, rendelés allapotok a rendszerben:

) Varakozo: Megrendelt, de még be nem fizetett Szolgaltatas, amelyet az
Ugyfél az Egyenlegén rendelkezésre all6 Pontok levon&saval, a Ugyfélkapu
erre szolgalé gomb megnyomasaval aktivalhat.

) Telepités alatt (,, Telepités...”): Telepités alatt lévé Szolgaltatas.
) Telepitett: Uzembe helyezett, aktivalt, m(ikédd Szolgaltatas, amelyhez az

Ugyfél hozzaférhet és amelyet kezelhet.
V) Hibernalt: Feltelepitett, de az Ugyfél altal nem kezelhet6 Szolgaltatas.
V) Toraolt: Korabban tarlésre keriilt, mar vissza nem allithato Szolgaltatas.

9.4. Az Ugyfél kizarolag a Telepitett allapott Szolgéltatasait kezelheti.

9.5. A Szolgaltaté az altala nydjtott Szolgaltatasokra éves szinten 99,2%-os
rendelkezésre allast vallal, amely rendelkezésre allasi id6 szamitasaba nem
tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok. A Szolgaltatéo nem felelés ezen
hibahatar feletti leallasokért és egyéb mikodési problémakeért.

9.6. A Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt sziineteltetni a Szolgaltatasokat,
err6l a Weboldalon vagy WebAdminban kételes tajékoztatni az Ugyfelet legalabb
24 oraval a tervezett karbantartas kezdete el6tt.

9.7. A bizonyithatdéan a Szolgaltaté hibajabdl bekovetkezett Szolgaltatas kimaradas
esetén az Ugyfél jogosult igényelni a Szolgaltatotol:

a) a Szolgaltatasra befizetett Pontok a Szolgaltatas kimaradas id6aranyos
részének Ugyfélkapu Fiokban térténd jovairasat, vagy



b) az érintett Aktiv IdGszak lejarati id6pontjanak késébbi idépontra valo
modositasat a Szolgaltatas kimaradas hosszaval megegyezé mértékben.

9.8. Telepitett allapotu Szolgaltatas esetén a Szolgaltaté nem kotelezhetd a
Szolgaltatas tipusanak és elérési adatainak (IP cim,port) modositasara.

9.9. Az Ugyfél koteles minden Telepitett allapott Szolgaltatasanak nevében
feltlintetni a ,PGaming” szét (tovabbiakban Branding), kivéve amennyiben a
Szolgaltatoval masképp nem allapodott meg, vagy ha az Ugyfél az Aktiv Id6szak
Branding levételére vonatkozo tulajdonsagat a WebAdminban megvasarolta.
Eltéré megallapodas és Branding levétel a tulajdonsag megvasarlasa hianyaban, e
pont megszegése esetén a Szolgaltato a Szolgaltatast Hibernalt allapotba
helyezheti.

9.10. Az Ugyfél kizardlag rendeltetésszer(i hasznalat esetén jogosult a
Szolgaltatasok igénybevételére. A rendeltetésszer(i hasznalat alatt értendé a
Szolgaltatas ,téle elvarhaté” célra és mértékben valé hasznalata, amely hasznalat
a Szolgaltatas és az Aktiv Id6szak tulajdonsagai altal megengedett, szoksasos
eréforras igény mértékét nem haladja meg.

9.11. A Szolgaltatas csak a WebAdminban feltlintetett és engedélyezett
tulajdonsagokkal és azok hatarait nem meghalado mddon futtathato és
hasznalhato (példaul szerver féréhely, IP cim, port). Ezen tulajdonsagok a
WebAdminon kivil torténé modositasa tilos.

9.12. Kizardlag az Ugyfél felelSs azért, hogy az altala rendelt Szolgaltatasokat
hasznalé harmadik személyek (példaul jatékosok) csak a jogszabalyok altal
megengedett madon, a j6 izlés hatarait nem tullépve hasznaljak a
Szolgaltatasokat.

9.13. A Szolgaltaté jogosult elutasitani a Szolgaltatas Ugyfél részére torténd
nyujtasat, ha a Szolgaltato, vagy azonos agazatban miikodé mas szolgaltato
kordbban az Ugyfél stlyos szerz6désszegése miatt elallt a szerz6déstél.

9.14. Az Ugyfél koteles jelezni a Szolgéltato felé a tudomasara jutott minden olyan
tényt, amely a Szolgaltatasok miikodését hatranyosan befolyasolhatja.

9.15. A Szolgaltaté az internet szolgaltatdja altal meghatarozott feltételek mellett a
halozatat eléré tulterheléses tamadasok ellen lehetéség szerint védelmet biztosit.
Az ezen védelem ellenére bekovetkezs talterheléses tamadasok miatti
problémakeért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

9.16. Tilos a Szolgaltatas IP, port jellemzGinek és az Aktiv Id6szakhoz tartozo
fér6hely szamanak a WebAdminban megjelenitett értékeitdl eltérd értékekkel
valo hasznalata, kiilonosen ezen tulajdonsagok WebAdmin fellileten kiviil torténé
megvaltoztatasa.

9.17. Az Ugyfél altal a Szolgaltato elektronikus tarhelyére feltéltott és/vagy a
Szolgaltatas hasznalataval kozzé- vagy elérhetové tett tartalmakat, valamint ezek
jogszer(iségét a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni. Az Ugyfél koteles
gondoskodni arrol, hogy ezen tartalmak harmadik személy jogait, a
jogszabdlyokat vagy a jo izlést sem kozvetleniil, sem kozvetett médon ne sértsék.
Ezen tartalmakért teljes mértékben és kizarolag az Ugyfél felelss.



9.18. Az Ugyfél altal a Szolgaltato elektronikus tarhelyére feltdltott és/vagy a
Szolgaltatas hasznalataval kozzé- vagy elérhetdvé tett, jogszabalyba (itkozo,
jogsértd vagy jo izlést sértd tartalmakat felfedezésiik esetén a Szolgaltato
figyelmeztetés és indoklas nélkiil, azonnal eltavolitja és az Ugyfél Szolgaltatasait
vagy Fidkjat letilthatja.

9.19. Ha az Ugyfél a Szolgéltatasok hasznalata soran a Szolgéltaté szaméra
konkurens vagy a Szolgaltaté lizleti érdekeit egyéb modon sértd tartalmat jelenit
meg, a Szolgaltato jogosult az Ugyfél Szolgaltatasainak vagy Fidkjanak letiltasara.

9.20. Az Ugyfél semmilyen médon nem sértheti a Szolgaltato jo hirnevéhez fliz6d6
jogat.

9.21. A Szolgaltatasok eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés, hardware és
software eszkozok biztositasa, illetve ezek megfeleld beallitasa az Ugyfél feladata.

9.22. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasok fejlesztésére, bévitésére, modositasara,
azok paramétereinek megvaltoztatasara az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil is, ha ez
a Szolgaltatasokban értékcsokkenést nem okoz.

9.23. Ha az Ugyfél az ASZF rendelkezéseibe iitk6z6en vagy egyébként
visszaélésszerlien hasznalja a Szolgaltatast, a Szolgaltaté jogosult a
szerz6désszegés mértékével és idétartamaval aranyosan az altala megitélt
mértékben és id6tartamra korlatozni vagy Hibernalt allapotba helyezni az Ugyfél
Szolgaltatasait. Az Ugyfelet ezen korlatozassal 6sszefliggésben semmilyen
kartérités nem illeti meg.

9.24. A Szolgaltatas hasznalatabol eredé kozvetlen, vagy kozvetett barminemdi
karért a Szolgaltaté nem teheté felelGssé.

9.25. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a Szolgaltatasai nyujtasaval kapcsolatos
minden kimaradasért, leallasért vagy barmilyen egyéb nem megfelel6
mukodésért, amely a Szolgaltaténak fel nem rohato vagy hataskorén kiviilallo ok
vagy okok miatt kovetkezett be.

9.26. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas ASZF szerinti sziineteltetése miatt az
Ugyfelet vagy harmadik személyt ért karokért vagy elmaradt haszonért.

9.27. A Szolgaltaté semmiféle felel6sséget nem vallal a Szolgaltatas hibajaval vagy
megsziintetésével kapcsolatban:

9.28. A Szolgaltaté a megfelelé miikodés biztositasa érdekében a Szolgaltatasokat
napi egy alkalommal, kotelezé jelleggel ujrainditja. Ezen kotelezé napi ujrainditas
a WebAdminban feltiintetett, erre vonatkozé idészaki dij ellenében kapcsolhato
ki.

10. Panaszkezelés

10.1. A Szolgaltato célja, hogy minden Ugyfél valamennyi Szolgaltatatasat a lehetd
legjobb minéségben és legmagasabb szinvonalon biztositsa. Amennyiben az
Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban,
ugy a panaszat a Weboldal ,Kapcsolat” oldalan barmikor kozalheti.

10.2. A Szolgaltato és az Ugyfél vitas ligyeiket minden esetben békés tton probaljak
rendezni a Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetéségein keresztiil.



10.3. Az Ugyfél panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsaghoz (NAIH):

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@ naih.hu

10.4. Az Ugyfélnek panasza esetén lehet&sége van a Csongrad Megyei Békéltetd
Testiilethez fordulni:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

10.5. Az Ugyfél és a Szolgaltato a jelen ASZF hatalya ala tartozd, megegyezéssel nem
rendezheté esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szolgaltato székhelye szerint
illetékességgel rendelkezd Birdsag kizardlagos illetékességét:

Szegedi Jarasbirosag

6720 Szeged Széchenyi tér 4.

+36-62/562-500

11. Altalanos rendelkezések

11.1. Az Ugyfélvallalja, hogy megtériti és kartalanitja a Szolgaltatot és
alkalmazottait minden olyan eljarassal vagy keresettel szemben, - beleértve a
kovetelésekbél, veszteségekbdl, karokbol, perekbdl, itéletekbdl, perkoltségekbél
és ugyveédi dijakbol eredé felelosséget és koltségeket —amely a Szolgaltatasok
hasznalata kapcsan, azzal 6sszefliggésben vagy a Jelen ASZF megsértése kapcsan
merdilt fel.

11.2. Az Ugyfél elfogadja, hogy az Ugyfélkapu a Szolgaltatas részét képzé
WebAdmin f6 egysége.

11.3. A Szolgaltato jelen ASZF alapjan tamasztott barmilyen kéveteléssel szembeni
teljes kotelezettségvallalasa (amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik),
arra az dsszegre korlatozodik, amelyet az Ugyfél a Szolgaltato részére kifizetett.

11.4. A Szolgaltato semmilyen esetben nem felelés az ésszerl modon elére nem
lathato veszteségekért vagy karokeért.

11.5. A Szolgaltato vallalja, hogy hajlandé eltekinteni az ASZF bizonyos pontjaitél az
Ugyfél javara az altala megitélt kivételes esetekben.

11.6. A Szolgaltato nem tesz kozzé olyan tartalmakat, amelyek jogellenes
tevékenységet tartalmaznak, hirdetnek, illetve amelyek nem valds adatokon
alapulnak.

11.7. A Szolgaltato altal izemeltetett Weboldal, Ugyfélkapu és WebAdmin szellemi
jogi mlinek mindsiil és szerzdi jogvédelem alatt all. Tilos a Weboldalon és
kiilonosen a WebAdminban taldlhato grafikai és/vagy strukturdlis anyagok,
informaciok, eljarasok, megoldasok, otletek masolasa, barmilyen médon valé
sokszorositasa, vagy a WebAdmin nyilvanos bemutatasa, részben vagy egészében
torténd kozzététele a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

11.8. Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget a jelen ASZF-ben foglaltaknak és a
Szolgaltaté nem teszi meg az azonnal az ezzel kapcsolatos intézkedéseket (példaul




Szolgaltatas korlatozasa), a Szolgaltaté jogosult ezen intézkedések jovébeni
megtételére is.

11.9. A Szerzddo felek rogzitik, hogy a jelen Szerz6dést, annak atolvasasat és
értelmezését kavetGen, akaratukkal mindenben megegyezének fogadjak el és
magukra nézve kotelezé érvénylinek tekintik.
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